PLAN DE CONTINGENCIA DEL CONSEJO PROFESIONAL DE QUIMICA

El Consejo Profesional de Quimica (CPQ), dada la situacion que en materia de salud publica enfrenta Colombia y el mundo,
ante la pandemia ocasionada por el virus COVID 19, ha adoptado las medidas sanitarias, ordenadas y necesarias, establecidas
por las autoridades competentes para mitigar los riesgos y la exposicion de nuestros colaboradores y usuarios ante la
propagacion del Covid-19, garantizando la prestacion del servicio y la atencion a las necesidades todos nuestros usuarios.

De conformidad con el Decreto 491 del 28 de marzo 2020, el CPQ esta comprometido con la comunidad quimica y el
publico en general y pone a disposicidn los canales oficiales de comunicacion e informacién mediante los cuales prestara su
servicio, asi como los mecanismos tecnoldgicos que emplearan para el registro y respuesta de las peticiones.

Por lo tanto, se encuentran habilitados los canales de comunicacion y sitios para realizar los tramites:

Portal web: www.cpgcol.gov.co

Tramites de Matriculas y Certificados Profesionales, se realizan totalmente en linea, con pago a través de la plataforma PayU,
utilizando el portal web www.cpgcol.gov.co, siguiendo los siguientes pasos para “CREAR UN TRAMITE”:
a) Registrarse. Una vez realice el registro, al correo electrénico le llegara el link de activacion.
b) Diligenciar el perfil personal, laboral y académico.
c) Crear trdmite. Seleccionar
Tramite.
Verificar datos
Diligenciar datos de envio
Adjuntar documentos
Resumen del tramite.

Al finalizar con la solicitud, el tramite queda en Tramite en Proceso para su respectiva verificacion.
d) Al cumplir con el filtro de verificacion, se habilitara la opcion de pago para que el usuario finalice con la
solicitud del trdmite.


http://www.cpqcol.gov.co/
http://www.cpqcol.gov.co/

e) Una vez el pago sea realizado, se continuara con el proceso interno que realiza el Consejo Profesional de
Quimica.
f) Todo proceso es notificado al usuario a traves de la pagina web y el correo electronico.

Las Matriculas y Certificados con documentacion completa se aprobaran en la proxima reunion del CPQ.

Las Matriculas y Certificados seran enviados en fisico, cuando se retorne a las actividades desde la oficina del CPQ. Al
profesional a quien se le haya aprobado la Matricula o el Certificado Profesional, y requiera este documento, se le podra
enviar en formato PDF al correo personal, previa solicitud.

Los requisitos para los Permisos Temporales, se pueden enviar escaneados al correo: contactenos@cpqcol.gov.co. Se
revisaran en la proxima reunion y se les confirmara la aprobacion. A partir de este momento, pueden tramitar los permisos
en linea, con pago a través de la plataforma PayU. Modulo Tramites y Servicios.

Atencion de quejas y reclamos a los correos: cpgcol@cpgcol.gov.co y contactenos@cpgcol.gov.co

Los certificados de vigencia son gratuitos y se pueden solicitar a traves de la pagina web, siguiendo los pasos mencionados
a continuacion:
e Ingresar ala pagina web www.cpgcol.gov.co
e En consulta de Matriculas, certificados y otros, digitando el nimero de documento de identidad, se podra descargar
el certificado.

El canal de recepcién de correspondencia administrativa que reemplazara la recepcion de correspondencia fisica, se hara a
través del correo electrénico: cpgcol@cpgcol.gov.co

Si tiene alguna duda o inquietud comuniquese con nosotros a través de:

Correos electronicos: contactenos@cpgcol.gov.co y cpgcol@cpqgcol.gov.co
Redes sociales: Facebook — Perfil: Consejo Quimica, Fan page @cpqcol
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Pagina web: www.cpqcol.gov.co

Las actividades cotidianas del Consejo Profesional de Quimica, se estan realizando de manera coordinada, en la modalidad
de trabajo en casa. Las reuniones ordinarias de los miembros del Consejo Profesional de Quimica, se estan realizando de
manera virtual mediante plataformas de Google.

Los funcionarios, contratistas y colaboradores del Consejo Profesional de Quimica, se mantendrén al tanto del avance de la

situacion de salud publica en el pais. Pendientes de las disposiciones de las autoridades nacionales, distritales y municipales,
para retomar la operacion normal de nuestra Entidad, en el momento en que nos lo permitan.

Agradecemos la atencion prestada.



